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ACOES DE VALORIZACAO DA OFERTA
2019/2020

A APICCAPS vem desenvolvendo ao longo dos ultimos anos
um novo programa designado de Valorizacdo da Oferta,
com o objetivo de complementar os apoios as empresas em
matéria de internacionalizacdo do cluster do Calcado e Moda.

E reconhecida a importancia, tal como definido pelo cluster
do Calcado e Moda no FOOTure 2020, de alavancar os
investimentos das empresas nas suas marcas, em especial
nas areas da comunicacao e marketing, bem como ao nivel
da imagem das proprias empresas do Cluster.

Para tal, a APICCAPS apresentou, no dmbito do PORTUGAL
2020, uma nova candidatura (entretanto aprovada) com o
objetivo de dar continuidade as acdes de Valorizacdo da
Oferta. Estainiciativa pretende, por um lado, dar continuidade
ao apoio a um conjunto de tipologias de investimento ja
existentes nos passados programas de Valorizacdo da Oferta,
quer, por outro lado, alargar os apoios a novas tipologias de
investimento.

Assim, & possivel as empresas no ambito desta iniciativa
enquadrarem os seus investimentos com Catdlogos,
Campanhas de Marketing Digital, Criacdo de Websites,
Registo de Marcas, Elaboracdo de Planos de Comunicacao,
Sessdes Fotograficas, Adesdo a Plataformas de Vendas e
Marketing Online, entre outros.



TIPOLOGIAS DE
INVESTIMENTO
ELEGIVEIS
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ENQUADRAMENTO
DOS INVESTIMENTOS

O presente documento pretende enquadrar a metodologia de implementac¢do de
investimentos a realizar no ambito do programa de Valorizacdo da Oferta.

Este programa prevé intervencdes nas seguintes tipologias de investimento:

1. Publicidade (anuncios) e Assessorias de comunicag¢do
. Catalogos
. Adesdo a Plataformas de Comeércio e Comunicacdo Online

. Producdo de Conteldos Fotograficos/Multimédia
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. Campanhas de Social Media, Email Marketing e Outras tipologias de
Marketing Digital

6. Concecdo de Marcas - posicionamento e conceito (consultoria)
7. Planos de comunicacdo (consultoria)
8. Registo de marcas e protecdo de modelos
9. Websites e lojas online (apenas empresas industriais)
» 10. Sistemas de Gestdo, CRM e Servicos de Integracdo

» 11. Servicos de apoio a transformacao Digital (consultoria)

Apesar de a APICCAPS promover este programa junto dos associados de uma
forma integrada os investimentos realizados pelas empresas estdo enquadrados
em trés candidaturas distintas submetidas pela APICCAPS ao Portugal 2020:

a. Internacionalizacdo das PME - Programa de Internacionalizacdo do Cluster do
Calcado - 2019 (Projeto:038080/POCI) a realizar entre 01-08-2018 e 31-07-2020
onde estdo incluidos os investimentos referidos acima nas alineas [1.] e [2.] a
realizar ao longo de 2019;

b. Internacionalizacdo das PME - Programa de Internacionalizacdo do Cluster do
Calcado - 2020 (Projeto: apresentando no ambito do. AAC 35/S1/2018/POCI)
a realizar entre 01-08- 2019 e 31-03-2021 onde estdo incluidos os investimentos
referidos acima nas alineas [1.] e [2.] a realizar ao longo de 2020;

c. Qualificacdo das PME - Qualificacdo das PME do cluster do Calcado para a
economia digital (Projeto:040927/POCI) a realizar entre 01-01-2019 e 31-12-2020
onde se enquadram os investimentos referidos acima nas restantes alineas.

Estas intervencdes tém como objetivo principal qualificar as empresas para o
processo de internacionalizacdo e desta forma alavancar os resultados da sua
participacdo em feiras internacionais. Pretende-se que toda a intervencao seja
também coordenada com a Campanha Portuguese Shoes, permitindo assim
que a acdo ao nivel das empresas reforce também a imagem global do cluster.
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PUBLICIDADE (ANUNCIOS) E _
ASSESSORIAS DE COMUNICACAO

DESCRICAO
Esta rubrica de investimento contempla:

- A insercdo de anuncios das marcas portuguesas nas mais importantes
revistas de moda a nivel internacional;

- A contratacdo de servicos especializados de assessoria de comunicacao a
empresas ligadas a drea da moda. Esta ligacdo com empresas de assessoria
de comunicacado global devera permitir um destaque dos produtos das
empresas portuguesas nas revistas da especialidade e, em conjunto com
0s anuncios anteriormente referidos, aumentar a notoriedade das marcas
nacionais.

Mercados

Apenas estdo abrangidos os mercados principais do Cluster do Calcado e
Moda (Alemanha, Espanha, Franca, Holanda e Reino Unido), Italia e os EUA.

OBJETIVOS

» Reforcar a presenca das empresas nas revistas internacionais da
especialidade;

» Complementar a participacdo em eventos internacionais;
* Aumentar a notoriedade das marcas nacionais;

e Contribuir para os objetivos da campanha sectorial “Portuguese Shoes”.

CATALOGOS

DESCRICAO

Como forma de alavancar os resultados da participacdo das empresas do
sector em feiras internacionais prevé-se agqui a possibilidade de financiar os
custos com a concecdo, a edicdo grafica e a publicacdo de catdlogos das
colecdes de marcas do cluster. Estes catdlogos sdo hoje um meio mais comum
de desenvolver a comunicacdo de uma forma mais continua com os clientes
internacionais do sector.

OBJETIVOS

* Promover a imagem das empresas;

* Cativar clientes potenciais e fidelizar clientes habituais;

* Apresentar de forma detalhada o conceito de cada colec¢ao;

* Divulgar a presenca das empresas nos grandes eventos internacionais.
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ADESAO A PLATAFORMAS DE COMERCIO
E MARKETING ONLINE

DESCRICAO

O desenvolvimento das vendas online apresenta-se hoje como um canal em
rapido desenvolvimento. No entanto nem todas as marcas tém carateristicas
qgue permitam o crescimento de uma estratégia de vendas baseada apenas
numa loja online propria.

A presenca de uma marca em plataformas de vendas e comunica¢do online,
em muitos casos, permite atrair um nivel de trafego elevado, que seria
impossivel de obter numa loja propria e atuando de forma isolada.

Os exemplos de plataformas deste tipo sdo abundantes: Amazon, Zalando,
Zappos e Spartoo sdo exemplos internacionais com um vasto leque de calcado.
Também a nivel nacional existem exemplos relevantes, como a Overcube,
MintySquare ou a The Feeting Room. Estas plataformas permitem otimizar os
recursos para a gestao de toda a logistica associada a relacao direta com o
cliente final ou maximizar a exposicao publica das marcas que nelas participam.

Neste projeto prevéem-se os custos associados a adesdo das marcas
portuguesas a este tipo de plataformas e os investimentos relacionados com
o desenvolvimento dos respetivos perfis de marca.

OBJETIVOS
* Criacdo de canais de venda alternativos;
« Aumentar a presenca da marca nos canais digitais;

e Aproveitar o know-how das plataformas sobre clientes e processo de
venda, aliada a alguma reduc¢ao de custos para as empresas.

PRODUGCAO DE CONTEUDOS
FOTOGRAFICOS/MULTIMEDIA

DESCRICAO

O desenvolvimento de conteudos fotograficos e multimédia s&o hoje
unanimemente considerados como indispensaveis para a promoc¢ao das
marcas, quer com o publico profissional, quer com os consumidores finais.

Nesta tipologia contempla-se a contratacdo de fotdgrafos, stylists,
cabeleireiros, maquilhadores, manequins profissionais, equipas de video, entre
outros, capazes de criar conteddos multimédia de grande impacto, passiveis
de utilizacdo nos diversos suportes de comunicacao utilizados pela marca.

OBJETIVOS
* Promover o upgrade de imagem das marcas do sector;
* Fomentar uma imagem de exceléncia das empresas e dos seus produtos;

» Captar a atencdo de quem se depare com qualquer das formas de
promoc¢é&o da empresa.
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CAMPANHAS DE SOCIAL MEDIA, EMAIL
MARKETING E OUTRAS TIPOLOGIAS DE
MARKETING DIGITAL

DESCRICAO

Os social media, encabecados pelo Facebook, assumiram na ultima década
um papel fundamental na estruturacdo das relacdes sociais e tém um papel
crescente na atividade econdmica. Para muitos consumidores, nomeadamente
0S mais jovens, estes meios desempenham um papel fundamental no
conhecimento dos produtos disponiveis no mercado, na definicdo das suas
preferéncias, na selecdo dos produtos a comprar e, crescentemente, até na
concretizacdo da prdpria compra.

Igualmente, os meios digitais oferecem oportunidades inovadoras para as
atividades de marketing, permitindo nomeadamente que estas beneficiem

de um grau de direcionamento e customizacdo que doutro modo ndo seriam
possiveis. Utilizando instrumentos de email marketing (de que sdo exemplos as
newsletters) é possivel direcionar a comunicacdo para as pessoas e empresas
especificas que se pretendem atingir e, eventualmente, adequar a mensagem
ao destinatario.

Por fim, existe uma infinidade de ferramentas digitais ao dispor das empresas,
de gue sdo exemplo os AdWords do Google a as campanhas de atracdo de
trafego para os websites.

OBJETIVOS

* Promover atividades de divulgacdo dos produtos portugueses junto dos
clientes habituais e potenciais;

» Desenvolver estratégias de comunicacao digital;

e Potenciar a aquisicdo de competéncias inovadoras e especificas no ambito
das novas formas de comunicacédo;

 Estimular a capacidade das empresas/marcas interagirem com os seus
clientes recorrendo a meios inovadores como os canais digitais, websites,
newsletters eletrénicas e anuncios online, entre outros.

CONCECAO DE MARCAS - POSICIONAMENTO
E CONCEITO (CONSULTORIA)

DESCRICAO

Criacdo de Marcas, definicdo e estruturacdo do seu conceito, bem como
posicionamento no mercado e concecdo dos respetivos suportes graficos.

OBJETIVOS
» Reforcar o papel da Marca como elemento diferenciador da oferta;
* Aumentar o valor acrescentado dos produtos;

e Fidelizar clientes.
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PLANOS DE COMUNICACAO
(CONSULTORIA)

DESCRICAO

Prevé-se nesta tipologia a contratacdo de servicos de consultadoria que
permitam a estruturacao de planos de comunicacao que definam, além da
forma de atuacao ao nivel da internacionalizacao, as intervencdes ao nivel
comercial e de marketing, podendo aqui estar englobadas, entre outras,
recomendacdes sobre os mercados a abordar e posicionamento em termos
de produto.

OBJETIVOS

* Promover a participacdo de novas empresas no processo de
internacionalizacao;

* Apoiar o processo de definicdo estratégico das empresas;

* Permitir a diferenciacdo de mercados e introducdo de novos segmentos de
produto.

REGISTO DE MARCAS
E PROTECAO DE MODELOS

DESCRICAO

Enquadram-se aqui os investimentos com o registo das marcas nos paises
da Unido Europeia e seu alargamento a paises terceiros.

Sendo este um sector de moda, prevé-se ainda, pela sua importancia, a
generalizacdo e sistematizacdo do registo do(s) modelo(s) para adequada
e eficaz protecao do crescente investimento efetuado na concecdo de
produtos.

OBJETIVOS

» Reforcar o papel das marcas e dos novos modelos com o elemento
diferenciador da oferta;

e Minimizar os riscos de investimento e de litigancia.
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WEBSITES E LOJAS ONLINE

DESCRICAO

Contratacdo de servicos especializados capazes de projetarem a presenca
das empresas no dominio digital, passando pela criacdo de novos websites,
pela reformulacdo de alguns ja existentes, ou ainda pela implementacédo de
lojas online.

OBJETIVOS

¢ Permitir a apresentacdo da empresa de um ponto de vista global e
apresentacdo de colegdes;

¢ Implementar areas de clientes (B2B) e de localizacdo de pontos de venda;

¢ Integrar sistemas entre as lojas online e os diferentes sistemas de gestao
das empresas;

« Promover a participacdo das empresas portuguesas no dominio digital.

SISTEMAS DE _,GESTRO, CRM E SERVICOS
DE INTEGRACAO

DESCRICAO

Enguadram-se nesta tipologia investimentos em sistemas de informacéo
com o objetivo de integrar os recursos ja disponiveis nas empresas,
muitas vezes provenientes de diferentes fornecedores para diversas
funcionalidades, criando mecanismos de transferéncia de informacao
entre eles através de adequados interfaces de ligacao entre sistemas
através de modulos externos de software.

Num cendrio em gque a dimensdao média das encomendas tem vindo a
reduzir-se de forma significativa, prevé-se também a implementacao de
sistemas de gestdo CRM para rapidamente responder ao aumento do
n2 de encomendas e para melhorar a gestdo da relacdo com o também
crescente n? de clientes.

OBJETIVOS
e Otimizar recursos disponiveis;
e Reduzir custos;

» Melhorar a capacidade e rapidez de resposta no relacionamento com
os clientes.
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SERVICOS DE APOIO A TRANSFORMAGCAO
DIGITAL (CONSULTORIA)

DESCRICAO

E hoje reconhecida a necessidade de as empresas recorrerem a apoio
externo por forma a conseguirem aproveitar o potencial das tecnologias
de informacdo e comunicacdo na organizacdo do processo produtivo,
tendo em vista, nomeadamente, o reforco da sua flexibilidade.

Enquadra-se nesta tipologia a realizacdo de estudo de otimizacdo dos
métodos de trabalho, de layouts dos equipamentos, de racionalizacdo
dos processos fabris (agrupando operac¢des diferentes), de introducdo de
novos modelos organizacionais (células de trabalho, sistemas logisticos)
e de novos procedimentos de gestdo, aprovisionamento, producéo,
desenvolvimento de produtos, qualidade, venda, comercial, marketing e
relacionamento com clientes.

A nova organizacdo da cadeia de valor coloca também no produtor

um conjunto de fun¢des que tradicionalmente eram competéncia dos
distribuidores e retalhistas, tais como: a etiquetagem e embalagem
personalizada, o envio distribuido diretamente para os pontos de venda ou
de proximidade, personalizacdo de acessorios e aplicacdes, entre outras.

OBJETIVOS

* Melhorar a capacidade de producao de pequenas séries, no limite par a
par;

» Otimizacdo dos recursos disponiveis;

* Minimizacdo dos custos de producdo e distribuico.
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CONDICOES DE
ELEGIBILIDADE

Sem prejuizo de outros requisitos formais
previstos em Legislacdo Comunitaria e
Nacional procura-se aqui estruturar uma
sintese das condicdes de elegibilidade cujo
cumprimento tem de ser demonstrado
pelas empresas participantes no projeto.

Para o recebimento dos incentivos a empresa associada devera
demonstrar, o mais tardar até ao momento da apresentac¢ao do plano
de investimentos, que cumpre todas as condi¢des de elegibilidade a
que o recebimento de incentivos esta sujeito, entregando a APICCAPS
documentos comprovativos do cumprimento dessas condigcoes.
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DECLARACAO DE PRE-ADESAO

Este documento é preenchido e apresentado apenas uma vez para o periodo
de vigéncia de cada um dos projetos atras identificados. As empresas que

0 ndo apresentaram no momento da candidatura deverdo proceder ao seu
preenchimento e apresentacdo até a inscricdo numa qualquer acao.

A declaracdo de pré-adesdo devera ser preenchida através da via eletrdnica
acedendo ao website:

www.portugueseshoes.pt/myportugueseshoes.asp

CERTIFICACAO PME

A regulamentacdo em vigor impede a atribuicdo de apoio financeiro as
empresas de dimensao que NAO se classifiquem como PME (Pequena

ou Média Empresas) segundo a recomendacdo da Unido Europeia n?
2003/361/CE. Desta feita € necessario que todas as empresas participantes
comprovem o seu estatuto PME.

O processo de certificacdo é efetuado eletronicamente no website do
IAPMEI em www.iapmei.pt ao qual as empresas associadas deverdo aceder
para realizarem a respetiva certificacdo. Nos casos em que esta certificacdo
ja tenha sido efetuada no passado deve-se, mesmo assim, verificar se esta
ainda se encontra valida, designadamente através da confirmacdo dos
valores definitivos relativos ao uUltimo exercicio disponivel.
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CERTIDOES DE INEXISTENCIA
DE DiVIDAS A SEGURANGA SOCIAL
E A AUTORIDADE TRIBUTARIA

Apenas é possivel atribuir incentivos a empresas que mantenham a sua
situacdo contributiva regularizada durante todo o periodo de execuc¢do do
programa.

Para assegurar a comprovacao da regularidade a empresa deve fazer chegar
a APICCAPS certiddes originais (preferencialmente emitidas por meios
digitais) emitidas pela Seguranca Social e pela Autoridade Tributaria.

A APICCAPS apenas estd autorizada a proceder ao pagamentos de
incentivos a empresas que comprovadamente tenham a sua situacao
contributiva regularizada. Assim sendo, recomendamos que em qualquer
momento até a data do ultimo pagamento de incentivo a empresa assegure
gue a APICCAPS dispde de certiddes atualizadas.

REGISTO NO BALCAO 2020

A participacdo em qualquer sistema de incentivos obriga ao registo da
empresa beneficidria no Balcdo 2020. Este registo pode ser realizado através
do link abaixo.

https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020/Utilizador/Utilizador/
MetodosRegisto

OUTRAS

Apensar de nao ser necessario enviar qualguer comprovante para a
APICCAPS, a empresa associada deverd ainda assegurar-se de que cumpre,
e de que manterd o cumprimento durante toda a vigéncia do projeto, as
seguintes condic¢des:

* Possuir uma situacao liguida positiva, aferida através de um montante
positivo dos Capitais Proprios da empresa;

* Nao ser considerada uma empresa em dificuldade, de acordo com a
definicdo prevista no artigo 2.2 do Regulamento (UE) n.2651/2014;

* N&o ser uma empresa sujeita a uma injuncdo de recuperacao, ainda
pendente, na sequéncia de uma decisdo anterior da Comissdo que declara
um auxilio ilegal e incompativel com o mercado interno, conforme previsto
na alinea a) do n.2 4 do artigo 1.2 do Regulamento (UE) n.2 651/2014;

Nos termos da legislacdo aplicavel, a empresa deve ainda manter-se em
atividade por um periodo minimo de 3 anos apods o encerramento do
projeto em que participou. Se tal ndo acontecer havera lugar a obrigacdo de
restituicdo de todos dos incentivos entretanto ja recebidos.
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VERIFICACAO

Deverao ser remetidos a APICCAPS os comprovantes (outputs) produzidos
no ambito do projeto de forma a permitir a verificacdo da execucdo de cada
um dos investimentos.

Estes comprovantes de execucao fisica deverdo permitir validar ndo sé os
outputs dos investimentos efetuados, como também a sua razoabilidade
(confirmar que o valor faturado estd ajustado as condi¢cdes de mercado para
os trabalhos realizados).

PUBLICITACAO

O financiamento comunitario obriga a que em todo o material promocional
produzido no ambito destes projectos se cumpra um conjunto de regras de
publicitacdo definidas. Em particular destaca-se a necessidade da presenca
dos logotipos Compete 2020, PORTUGAL 2020 e Unidao Europeia com
particular destaque. (ver regras de localizacao e dimensao nas regras do
Portugal 2020).

C @ M P E T E ” PORTUGAL NS o cuRoPtia
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C®MPETE ” PORTUGAL e A
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de Desenvolvimento Regional

C @ M P E T E ’J PORTUGAL =S UNIAO EUROPEIA
2020 & 2020 BT

A publicitacdo dos apoios - imposta pelos Regulamentos Europeus e
Nacionais - é obrigatdria, pelo que a sua falta conduz a ndo elegibilidade do
investimento executado.
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