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Designacdo do projeto | Qualificacdo das PME do cluster do Calcado para a

economia digital

Cddigo do projeto | POCI-02-0853-FEDER-040927

Objetivo Principal | Apoiar a utilizacdo das TIC para reforcar a flexibilidade

produtiva e rapidez de resposta, assim como para capacitar as empresas para o
marketing e comércio digitais, numa légica de Industria 4.0.

Regiao de intervencdo | Mundo

Entidade Beneficiaria | APICCAPS

Data de Aprovacdo | 12-03-2019

Data de inicio | 01-01-2019

Data de conclusdo| 31-12-2020

Custo total | 1.473.155,64 €

Apoio financeiro da Unido Europeia| 786.931,25 €

Execucao:
Investimento| 1.414.328,28 €

Incentivo| 738.320,58 €

Este projeto visa capacitar as PME do cluster do calcado para a economia digital,
nomeadamente através da incorporacdo de tecnologias de informacao e comunicacao e
das solugdes de economia digital propostas no Roteiro Estratégico para a Economia
Digital, elaborado pela APICCAPS e intitulado FOOTURE 4.0.



O projeto prevé a execucao das seguintes acoes:

1. Servigos de apoio a transformacao digital: esta designacao engloba investimentos
destinados a aproveitar o potencial das tecnologias de informacdo e comunicagao
na organizacao do processo produtivo, tendo em vista, nomeadamente, o reforco
da sua flexibilidade;

2. Sistemas de gestao e servigos de integracao: pretende-se reforcar a utilizacdo das
TIC para melhorar a interagao com os clientes, particularmente num contexto em
qgue o comércio eletrénico tende a fazer crescer exponencialmente o seu numero,
mas a reduzir a sua dimensao média;

3. Websites e lojas online: apoio as empresas que pretendem estabelecer atividades
proprias de comércio eletrdnico;

4. Adesao a plataformas de venda e comunicacao online: em alternativa ou de
forma complementar, apoio as empresas que pretendam desenvolver o e-
commerce através da presenca em plataformas comerciais online;

5. Conteudos fotograficos e multimédia: o sucesso do comércio eletrénico esta
muito dependente da capacidade de atracao dos potenciais clientes para os sites,
proprios ou de terceiros, em que os produtos sao comercializados, numa légica de
marketing inbound e outbound; esta acao visa apoiar as empresas na criacao de
conteudos com esse objetivo;

6. Concec¢dao de marcas: o e-commerce confronta o consumidor com uma profusao
de ofertas competitivas; neste contexto, a importancia da marca prépria como
fator de diferenciacdo é reforgada; esta agao visa apoiar as PME na concegao das
suas marcas;

7. Protecao de marcas e modelos: pretende-se igualmente apoiar as PME no recurso
aos mecanismos de protec¢ao da propriedade industrial que permitem proteger as
suas marcas e modelos da cépia ilegitima;

8. Comunicagao digital: inclui diversas agdes destinadas a reforgar a capacidade das
PME para utilizarem os meios digitais na sua promoc¢ao e comunicacado; estas
acoes incluem a definicdao de planos de comunicacgao, a utilizacdo de social media,
a realizacdo de campanhas de marketing por email e outras campanhas de
marketing digital.



Execucao Fisica do Projeto

As empresas evidenciaram uma maior preocupag¢ao em aumentar a sua presenca digital,
a proteger mais as suas marcas e em proceder a transformacdo digital dos seus
processos.

Neste projeto contamos com a participacao de 68 empresas com um investimento total
de 1.368.031 £.

Destacamos o nimero de empresas, por tipologia, que realizaram investimentos:

Investimento N.2
Servigos de apoio a transformagao digital 16
Websites e lojas online 27
Adesdo a plataformas de venda e comunicagdo online 8
Conteldos Fotograficos e multimédia 12
Concecdo de marcas (Posicionamento e Conceito) 5
Protecdo de marcas e modelos 10
Planos de marketing/comunicagdo digital 8
Campanhas de Marketing digital 1
Campanhas de Social Media 4
Sistemas de gestdo e servigos de integracdo 38

Os investimentos realizados tiveram a seguinte distribuicao:

B Adesdo a plataformas de venda e comunicag¢do online
B Campanhas de Marketing digital
Campanhas de Social Media
Concecgdo de marcas (Posicionamento e Conceito)
B Conteudos Fotograficos e multimédia
M Diagnostico Estratégico das Empresas
M Planos de marketing/comunicagdo digital
M Protecdo de marcas e modelos
B Servicos de apoio a transformacao digital

B Sistemas de gestdo e servigos de integragao

W Websites e lojas online



