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OPORTUNIDADES 4.0

INOVACAO NOVOS
DA EXPERIENCIA MODELOS DE
DO CLIENTE NEGOCIO

NOVOS
SERVICOS

INTERACAO COM RESPOSTA
O CLIENTE RAPIDA

CUSTOMIZACAO SOFISTICACAO E
EM LARGA INOVACAO DO
ESCALA PRODUTO
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|N0\[A§A0 DA Criar novas formas de interagao com o
~ cliente num contexto digital e em rede

EXPERIENCIA

DO CLIENTE

1.1 Novos Modelos de Negodcio 1.3 Envolvimento do Cliente e Co-criacao

- Identificacao de novos segmentos de mercados de alto * Criacao e gestao ativa da presenca em redes sociais

valor acrescentado o : ~
* Monitorizacao e captura de informacao sobre a empresa

- Desenvolvimento de solugdes integradas de sistemas de nas redes sociais e outras comunidades online

[PIFEE VLG (G SRR e GUs e [EHED G A 5 140 * Fomento da participacao do cliente nas redes sociais para

aumentar a co-criagao de valor

1.2 Ambiente Omnicanal 1.4 Laboratério de Inovacao do Calgcado
 Desenho e gestao integrada dos diferentes canais de * Co-design com empresas, designers, clientes, e
interacao parceiros do sistema cientifico e tecnoldgico
- Experiéncia do cliente coerente e consistente ao longo * Prototipagem e teste de novos conceitos, envolvendo
de todos os pontos de contacto tecnologia e a experiéncia do cliente.
* Captura e gestao de informacéao de forma sistematica * Espaco de aprendizagem, com o desenvolvimento e
através dos diferentes canais disseminagao de novas praticas pela industria e com a

ligagdo a outros laboratdrios












QUADROQ ESTRATEGICO E PLANO DE ACCAOQ

SER LIDER MUNDIAL NA RELACAO COM 0S CLIENTES ATRAVES DA SOFISTICACAO DO PRODUTO, RESPOSTA RAPIDA E NiVEL DE SERVICO

1 2 3 4

INOVACAO LIDERANCA SETORIAL

DA EXPERIENCIA FABRICO INTELIGENTE QUALIFICACAO E COORDENACAO
DO CLIENTE DO PLANO

Cadeia de valor

Novos Modelos .
colaborativa

de Negdcio .
_g I e sustentavel
Ambiente L Atrair jovens e criar .
Omni-canal Producao rapida novas competéncias Campanha de imagem
_ e flexivel o _
Envolvimento 5 nv_lvim " Qualificaco Intellgenia Setorial
do Cliente esenvovimento da Gestao de Topo =
e Co-criacdo de produto - Coordenagéo
e prototipagem . do plano de agao
— . Empreendedorismo
eficiente

Laboratério
de Inovacao
do Calgado

Digitalizagao
e inteligéncia

Industria 4.0: aplicacido de tecnologias catalisadoras a toda a cadeia de valor, permitindo novos modelos de negécio e envolvimento do cliente.

O Cluster do Calcado registou um desempenho muito positivo nos ultimos anos fruto de um

pensamento estratégico organizado e implementado de forma coerente e continua.




