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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caros colegas,

Vivemos todos, sem excecao, um periodo
Unico das nossas vidas. Um periodo que nunca
imagindmos ser possivel e que, mais do que
nunca, colocara a prova as nossas capacidades.
Como tem sido assumido pelas autoridades
nacionais, vivemos um estado de guerra contra
algo que ainda nao é totalmente conhecido e

a luta a travar exige de todos e de cada um de
nods contencao, disciplina e responsabilidade.

Contencdao no controle dos danos, disciplina
no escrupuloso cumprimento das regras e
responsabilidade para que possamos, como
até hoje, continuar a dar o nosso importante
contributo para a defesa de cada um, de todos,
do pais.

Tenhamos sempre em mente que a nossa
industria, tal como o pais, ndo pode parar.

A APICCAPS tem absoluta consciéncia dos
enormes problemas que ja estdo a ser colocados
as empresas e, na esfera das suas competéncias,
tem procurado estar o maximo que é possivel

na defesa de mecanismos de apoio as empresas.

Como ja tive oportunidade de informar, em
conjunto com ANIVEC (Associacao Nacional das
Industrias de Vestuario e Confecdo), envidmos
ao Governo um conjunto de propostas de
mitigacao dos efeitos da COVID-19.

Constituimos, ha ja algum tempo e sob minha
coordenacdo direta, um Gabinete de Crise que
monitoriza este assunto e a mitigacdo dos seus
danos para os trabalhadores e empresas, num
contacto permanente com o Governo.

Reforcamos os contactos de comunicagao
regular com o universo dos nossos associados.

Cridmos um servico de informacao diario,
através do qual tem sido divulgada a informacao
relevante que, como sabem, surge a todo o
momento.

Instituimos um inquérito regular da atividade
econdmica e, em colaboracdo com o Centro
Tecnoldgico do Calcado de Portugal, efetuamos
um conjunto de recomendacdes em matéria

de higiene e seguranca no trabalho para as
empresas.

Tudo indica, porém, que a evolucdo do contagio
em Portugal esteja ainda numa fase inicial e
cresca a um ritmo exponencial até final de abril,
replicando a evolucao ja conhecida noutros
paises.

No entanto, ndo podemos deixar de chamar

a atencdo para a necessidade de todos
mantermos a calma e a atencdo a informacao
credivel e rigorosa. Aconselhamos vivamente
as empresas a ndo se deixarem influenciar pela
informacado dispersa e pouco rigorosa.

Todos reconhecemos que estes processos sao
complexos e tém os seus tempos. E o tempo da
decisdo politica é diferente do das empresas,
porque exige muita negociacao. Tentar apressa-
-lo apenas cria mais pressao a imensa pressao
em que todos ja vivemos. O pais dispde de

uma cadeia de entidades publicas e privadas
responsaveis, que dispdem de informacao
atualizada e de meios para atuar.

Hoje ainda é tempo de contencao do virus e
de criacdo de medidas de emergéncia para a
reducdao do seu contdgio e dos seus efeitos
sobre as pessoas e as empresas.

Chegara o tempo de reagir e de criar novas
condicdes para o desenvolvimento dos setores
qgue a APICCAPS representa.

Hoje, como sempre, ca estaremos e prontos
para assumir as responsabilidades que nos
competem.

Um abraco,

Luis Onofre
Presidente da APICCAPS
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Estao, ainda, por apurar os reais efeitos do novo
coronavirus nas empresas a nivel internacional.
Certo é que as empresas europeias de calcado
procuraram resistir durante semanas, mas comecam,
progressivamente, a encerrar.

Comecemos por Italia. Tudo se alterou nos ultimos dias,
por via do encerramento compulsivo das empresas,
decretado pelo Governo de Guiseppe Conte. Os
primeiros anudncios surgiram de forma espontanea

e avulsa. O grupo Tod comecou por encerrar toda a
producdo por cinco dias, convidando os colaboradores,
em comunicado, a “reorganizar as suas vidas e a lidar
com 0s novos regulamentos emitidos pelo Governo”.
Também a Gucci, do grupo Kering, decidiu, inicialmente,
parar toda a operacdo baseada na Toscania, por uma
semana.

Ja o Grupo Louis Vuitton, que opera a partir de Fiesso
d'Artico (na provincia de Veneza), previa continuar em
funcionamento. O grupo de luxo anunciava que todos
os locais de producdo da LVMH, com sede em lItalia,
continuariam a operar. Recorde-se que, atualmente, o
Grupo Vuitton detém varias marcas a produzirem no
Norte de Itdlia como Berluti, Bulgari, Celine e Fendi.
Para isso, implementaram, em cada fabrica, medidas
de reforco da seguranca dos trabalhadores, como a
higienizacdo das instalacdes, a reducdo do niumero de
artesdos ou o aumento da distancia entre trabalhadores,
por uma questdo de seguranca e precaucdo. Todas
estas medidas foram, no entretanto, substituidas pelo
encerramento decretado pelo Governo italiano.

FRANCA

Em Franca, a situacdo ndo é muito diferente. Por

indicacdo de Emmanuel Macron, a quarentena decretada,

para ja, é de duas semanas. Por via disso, empresas
como a Chanel “decretaram” o encerramento temporario
de toda a producéao.

SSPANHA

Ja por Espanha, depois de um ano de 2019 de
crescimento, a industria de calcado enfrenta grandes
dificuldades. De acordo com a associacao setorial, o
gue mais preocupa o setor € a escassez de capital,
facto que pode comprometer a solvéncia das empresas
e 0 acesso a créditos. Segundo José Monzonis,
presidente da Federacdo da Industria Espanhola de
Calcado (FICE), “a industria conseguirad resolver os
problemas relacionados com o surto de COVID-19,
apenas no curto prazo”, ja que se a situacdo continuar

INDUSTRIA EUROPEIA DE CALCADO RESISTIU
COMO PODE, MAS COMECA A TRAVAR

até meados de maio, "teremos muitos encerramentos
de empresas a lamentar”.

A FICE solicitou ao Governo de Pedro Sdnchez que
estabelecesse algumas linhas de crédito extraordinarias,
bem como assegurasse garantias especificas para
financiar a atividade. Além disso, solicitou medidas
excecionais de curto e médio prazo para enfrentar a
questao dos excedentes da producado. “Se mantivermos
as produgdes atuais nos armazeéns, dificilmente
conseguiremos vendé-las posteriormente”. Por fim, o
presidente da FICE criticou medidas anunciadas pelo
Governo espanhol de apoio exclusivo as PME. “O nosso
setor funciona numa logica de cluster: ou o Governo
toma medidas para ajudar também as grandes empresas
ou haverd um efeito imediato nas pequenas e médias
empresas”.

ALEMANHA

O ano de 2019 foi de perda para a industria alemé de
calcado. De acordo com Carl-August Seibel, presidente
da Associacdo Alema de Calcado (HDS), “em 2019

a receita total da industria foi de 2,89 mil milhdes

de euros. As vendas no pais cairam 1,8%, enquanto a
receita externa caiu 6,8%. Felizmente, este desempenho
ndo teve impacto no numero total de empregos, que
aumentou 2%”. Ainda assim as exportacdes atingiram
0s 340 milhdes de pares, no total de 7,6 mil milhdes

de euros, um aumento de 10% no nimero de pares
exportados. Em termos de valor, as exportacdes
cresceram 9,9%.

Carl-August Seibel, acredita que ainda é cedo para fazer
avaliacdes relativamente ao impacto da COVID-19 na
industria. “Ainda ndo podemos avaliar o impacto do
coronavirus com precisdo. Obviamente, ja se percebe
que esta emergéncia global esta a causar um aumento
nos precos e, no final, ndo poderdo ser os consumidores
a pagar a fatura”. Para o responsavel alemao, “mesmo
neste cenario dificil, hd boas expetativas quanto ao
mercado chinés e norte-americano”.

Para evitar maiores consequéncias na economia alem3,
a Chanceler Angela Merkel anunciou a criacdo de

um fundo de 500 mil milhdes para apoiar empresas,
assegurando dessa forma uma injecdo de capital e
empréstimos as empresas.

Adicionalmente, o ministro das Financ¢as alemao, Olaf
Scholz, admitiu a possibilidade de compra de a¢des das
cotadas germanicas, de forma a evitar que entrem em
colapso durante este periodo.
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DEPOIS DA TEMPESTADE...

“Assim é em tempo de guerra, as
economias ndo podem morrer”. A
consideracdo é do Presidente da
Republica, mas tem seguidores em todo
o mundo. Marcelo Rebelo de Sousa
considera que “temos de fazer a nossa
parte, ndo parar a producao, nao entrar
em panico de fornecimentos como se

0 pais fechasse”. Por todo o planeta,
varias instituicdes, bancos e Governos
anunciam medidas para atenuar os efeitos
econdmicos provocados pela COVID-19 e,
dessa forma, prepararem o relancamento
das economias assim que possivel.

Comecemos dentro do espag¢o europeu.

O Banco Central Europeu (BCE) anunciou
um novo programa de compra de divida,
no valor de 750 mil milhdes de euros, para
aliviar a situacdo no mercado da divida e o
impacto econémico da pandemia do novo
coronavirus, conhecido por Programa de

Emergéncia por Pandemia.

Esta decisdo confirma a determinag¢ao
do BCE em defender os Governos do
sul da Europa, cujas dividas ficaram sob
pressdo dos investidores. “O BCE esta
comprometido a cumprir o seu papel de
apoiar todos os cidadaos da Zona Euro
durante estes tempos extremamente
dificeis”, disse o Banco em comunicado.

O Banco anunciou, assim, a compra de
ativos do setor privado e publico até ao
final do ano, pelo menos. O programa
incluiu a divida grega, excluida dos
anteriores programas de compra de
obrigacdes do Banco Central Europeu.

Também a Reserva Federal e o Tesouro
dos Estados Unidos lancaram medidas
excecionais para aumentar a liquidez
dos mercados financeiros, no valor

de mais de 1,2 mil milhdes de ddlares

(1,1 mil milhdes de euros). Jad o Fundo
Monetario Internacional (FMI) assegurou
que estd “preparado para mobilizar”
toda a sua capacidade de empréstimo,
925.336 milhdes de euros, para ajudar os
paises a enfrentar esta crise.

O Banco do Japao (BoJ), por sua vez,
pds em pratica medidas diferentes

para enfrentar a crise, incluindo um
aumento de 80 mil milhdes de ienes
(674.044 milhdes de euros) no programa
de compra de titulos soberanos ou a
duplicacdo da compra de fundos de
investimento cotados, até 12 mil milhdes
de ienes (101.268 milhdes de euros)

Ativo estd, igualmente, o Banco Mundial
(BM), que prevé mobilizar 12.000
milhdes de ddlares (11.100 milhdes de
euros) para ajudar os paises a atenuar



o impacto econdmico e sanitario da
COVID-19.

RESPOSTA ECROPEILA

A Comissdo Europeia propds mobilizar
investimentos no valor de 37000 milhdes de
euros para atenuar a epidemia e permitir aos
paises utilizarem os 8.000 milhdes de euros
recebidos por fundos estruturais que nao
utilizaram e que agora teriam que devolver.
Em Espanha, o Governo prevé mobilizar
200.000 milhdes de euros através de
diversas iniciativas, incluindo uma linha para
garantir que a liquidez chega as empresas.
Ja na Alemanha, Angela Merkel e os seus
pares anunciaram um programa de créditos
“sem limites” para evitar problemas de
liquidez no tecido empresarial, que estardo
garantidos com mais de 500 milhdes de
euros e serdo articulados através de um
banco publico.

Em Franga, os planos passam por manter
a economia a funcionar através de
medidas avaliadas em 45.000 milhdes de
euros, que incluem desde adiamentos de
pagamento de impostos a abonos dos
salarios de empregados de empresas que
tenham parado a producado e garantias de
empréstimos no valor de 300.000 milhdes
de euros.

O Governo britanico, por seu turno, anunciou
um plano de garantias de empréstimos que
ascende a de 330.000 milhdes de libras
(360.000 milhdes de euros), amplidveis
tanto “quanto seja preciso”, e um pacote

de ajudas diretas as empresas de 20.000
milhdes de libras (22.000 milhdes de euros).

Ja Italia pods em pratica um pacote de ajudas
de até 25.000 milhdes de euros, que inclui
auxilio a familias, empresas e trabalhadores
independentes, linhas de acesso ao crédito

e um plano para nacionalizar a companhia
aérea Alitalia.

A CHINA E OS OUTROS

Ativos estdo outros paises de grande
relevancia, como a China. O Banco Central
da China injetou 200.000 milhdes de yuan
(25.860 milhdes de euros) de liquidez

para empréstimos a médio prazo. J4d o
Brasil adotou um plano no montante total
de 26.000 milhdes de euros que mistura
medidas de apoio aos grupos de populacdo
mais vulneraveis e determinados setores
econdmicos.

Na Austrdlia, o Banco de Reserva cortou

as taxas de juro pela segunda vez este

més e vai implementar medidas de politica
monetdria ndo convencionais. O RBA cortou
a taxa de juro de referéncia para um minimo
histoérico de 0,25%, face a 0,50%.
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GOVERNO ADIA DEVOLUCAO DE SUBSIDIOS

DO PORTUGAL 2020

I mais uma iniciativa importante
tomada pelo Governo, ainda que
possa ter passado despercebida
face a multiplicacdo de medidas. O
pagamento das prestacdes relativas
a subsidios reembolsaveis que se
venceriam até setembro podera ser
adiado por um ano para todas as
empresas, se assim o entenderem.

Acresce que este adiamento nao
implicara o pagamento de encargos
de juros ou outra penalidade para as
empresas que dele beneficiem.

O Governo tinha ja avancado com
uma moraltoria para este Lipo de
pagamentos, mas fazia depender a
sua aplicacdo do nivel de prejuizos.
Em termos praticos, estabelecia-se
entdo que as empresas com "quebras
do volume de negocios ou de reservas
ou encomendas superiores a 20%,
nos dois meses anteriores ao da
apresentacio do pedido de alteracio
do plano de reembolso face ao
periodo homologo do ano anterior"
teriam direito ao "diferimento por um
periodo de 12 meses das prestacoes

vincendas até 30 de setembro de 2020
relativas a subsidios reembolsaveis
atribuidos no dmbito de sistemas de
incentivos do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional ou do Portugal
2020". Esta medida viria a ser
atualizada, ficando agora determinado
que o deferimento "n3o depende de
quebras do volume de negocios ou de
reservas ou encomendas superiores a
20%, nos dois meses anteriores ao da
apresentacio do pedido de alteracdo
do plano de reembolso face ao periodo
homologo do ano anterior".

CORONAVIRUS CONTROLADO EM PORTUGAL NO INICIO DE MAIO

O Governo estima que o pico do coronavirus
em Portugal ocorra a meio de abril. Mas sé
em final de maio deverd estar controlado,
de acordo com um estudo de cientistas
americanos e chineses.

Vamos por partes. Segundo a ministra

da Saude, “de acordo com a evolucédo do
numero de casos COVID-19 em Portugal e
com as estimativas epidemioldgicas, estima-
se que a data prevista para a ocorréncia do
pico da curva se situe algures perto de 14 de
abril".

Marta Temido defende que se regista um

"abrandamento da inclinacdo da curva”, e
que se efetivard uma nova abordagem ao
doente COVID-19, que passa por "reforcar

a possibilidade” de mais doentes serem
seguidos em casa. Atualmente, hd ja um
conjunto de doentes tratados em casa,
sendo o objetivo chegar aos 80% dos
infetados, disse, por sua vez, a diretora-geral
da Saude, Graca Freitas.

Ja uma equipa de cientistas na China e

nos Estado Unidos da América quiseram
“ultrapassar as limitacdes dos modelos
epidemioldgicos” e usaram um método que
recorre a inteligéncia artificial para projetar a

evolucdo da COVID-19 no mundo. Analisando
os dados provenientes de Portugal, estes
especialistas internacionais apontam, de
acordo com o jornal Publico, que o controlo
do surto possa ser uma realidade ja a 5 de
maio. Outro dado importante prende-se com
o controlo do virus. “Apds a intervencéao
ativa (isolamento), o numero total final
previsto de casos, no mundo seria reduzido
de 3.929.641 casos para 211 mil, ou seja
94,6% de potenciais casos seriam eliminados
e o tempo de duracdo seria reduzido de 215
dias para 157 dias, com a data final a mudar
de 22 de agosto para 25 de junho”, escrevem
no mesmo artigo.
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MARKETING
EM “TEMPO
DE GUERRA”

Sao novos tempos, que exigem novas Carlos Brito considera, ainda, que numa

de abastecimento de matérias-primas e

solugdes, metodologias inovadoras e perspetiva futurista, novas oportunidades
redobrada criatividade. Em regime de surgirao. “Como em todas as situacdes em '
quarentena, com a circulacdo altamente gue as sociedades s&o levadas ao limite, W
limitada, a impossibilidade de visitar também agora vamos adquirir novas *
fisicamente os clientes ou a realizacdo de competéncias e desenvolver formas de ;
certames profissionais adiada, de que forma organizacao do trabalho que irdo perdurar
poderdo as empresas exportadoras abordar no futuro, muito para além do fim da
os seus clientes? O Jornal da APICCAPS pandemia que atualmente nos atinge”.
falou com dois dos grandes especialistas
portugueses, Carlos Brito, vice-Reitor da Também Rui Vinhas da Silva considera
Universidade Portucalense, e Rui Vinhas da gue “as empresas em contexto de B2B
Silva, do ISCTE - Instituto Universitario de (business to business) devem recorrer
Lisboa. Estas sdo as suas respostas. aos veiculos eletrénicos ja tradicionais”,
considerando para isso que o e-mail,
De acordo com Carlos Brito, “o momento e, em particular o whatsapp, “sdo uma
gue se vive é caracterizado ndo so6 por forma eficaz de organizar as carteiras de
grande indefinicdo, mas também por clientes com pontos focais identificados
uma necessidade imperiosa de evitar a em cada empresa, ou para cada contexto
proximidade fisica entre as pessoas”. Neste decisorio”. Importa, igualmente, que as
contexto, “a primeira coisa que as empresas empresas sejam capazes de “criar uma
devem fazer € manter uma comunicacao a equipa de comunicac¢ao centralizada, com
distancia, mas estreita - se possivel, ainda uma mensagem clara e eficaz”, de modo a
mais frequente do que era normal - com os assegurar um “fluxo de comunica¢éo regular
seus clientes”. com os clientes”. r
Desde logo, importa que possam ir “dando A esse propdsito, o docente que integra
informacdes sobre as adaptacdes que a Comissdo Executiva do Instituto
foram necessarias introduzir no respetivo Universitario de Lisboa, considera »
modelo de negdcio face a atual pandemia. fundamental que as empresas se “foquem no - ' :
A Ultima coisa que um cliente quer é ter de gue é importante para os clientes”, como por AN - AR 4 . A ,'_
perguntar: “entdo, agora como é que eu exemplo “uma nota do CEO descrevendo - e N "L ..t: ,'
faco?”. As empresas devem antecipar-se a procedimentos a adotar no novo contexto”, L 7 3. ";‘
que este tipo de perguntas venha a ocorrer”. ou ainda informacdes relevantes em -l_l 1 3 J ",f f:f'.
Em segundo lugar, “os clientes também matéria de “distribuicdo ou novas praticas = . > N
estdo a passar por desafios resultantes do decorrentes do novo status quo”. A [
facto de terem encerrado as suas portas mensagem deve “criar empatia, em vez s perie B i -
(como acontece com o turismo e grande de tentar criar oportunidades de vendas”. = ' : 2 ” -
parte do comércio ndo essencial) ou, pelo Complementarmente, “as empresas devem . T '_"I B
contrario, de terem muito mais trabalho do reconsiderar estratégias de publicidade e : ':’T .
gue era usual (como € o caso das lojas de . promocado em linha com os novos tempos, M- __.;;_____,‘"":'.' =
bens essenciais e do comércio eletrénico) ! com enfoque na preocupacdo com o outro e :
ou ainda porqgue estdo com problemas | na responsabilidade social”. . Y

S e s g
= [ pre i '.I-'ﬂ'-:""'\_'-"vr:' 18 N
i Jr__ 3 '.J""‘ v :‘ & :'l’

componentes (como acontece em muitas LR
empresas industriais que ndao conseguem

L

laborar por dificuldade de fornecimentos)”.
Assim, “seja qual for o tipo de desafio que

os clientes tenham, aquilo que as empresas ‘»
devem fazer é demonstrar que estdo ao seu
lado para os ajudar a dar resposta as novas
necessidades e expectativas”.

O responsavel da Universidade Portucalense
aconselha que as empresas privilegiem

“os canais de comunicacao digitais”,
socorrendo-se “das multiplas plataformas
disponiveis”. “Isto, obviamente, a par

dos meios de telecomunicacdes mais

correntes, sejam ou ndo moéveis. Mas o
essencial € manter o didlogo com os clientes
evidenciando de forma clara que ha uma

' compreensdo pelas suas novas necessidades
" e gue temos solugcdes para os ajudar a
vencer esta crise”, sublinhou.
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INDUSTRIA DE VESTUARIO
COLOCA PRODUCAO

AO SERVICO DAS
AUTORIDADES

Varias empresas da fileira portuguesa téxtil e vestuario
estdo a disponibilizar o seu know-how e capacidade
produtiva para fazer equipamentos de protecao
individual e contribuir no combate ao COVID-19.

Numa iniciativa da ANIVEC - Associacdo Nacional das
Industrias de Vestuario e Confecdo - um grupo de varias
empresas de referéncia do setor estdo ja mobilizadas
para colocarem os seus ativos ao servi¢co da saude
publica.

Estas empresas, a que poderdo juntar-se outras, estdo

a disponibilizar as suas competéncias e capacidades
técnicas para assegurarem a producao de equipamentos
de protecdo individual e vestuario de trabalho para os
profissionais de saude, como médicos e enfermeiros.

O contexto excecional que se vive no mundo e em
Portugal com a proliferacdo da COVID-19, que até ao
momento ja contabiliza mais de 3.000 casos confirmados
de infecdo pelo virus, levou a esta iniciativa, que tem
como objetivo contribuir para a mitigacao do impacto da
COVID-19 na populacdo portuguesa.

«A fileira téxtil e vestuario nacional tem capacidades
técnicas inigualaveis no mundo e ndo poderiamos, num
momento dificil como o atual, deixar de contribuir, dentro
das nossas possibilidades, para este combate que é de
todos nds», resume César Araujo, presidente da ANIVEC.
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APICCAPS

O CLUSTER
PORTUGUES

DE CALCADO

b

NA INTERNET

marco / 2020
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Cerca de trés quartos das empresas
portuguesas que integram o cluster
portugués do calcado e artigos de pele tém
presenca online. No ambito do estudo “O
cluster portugués de cal¢cado na Internet”,
da autoria do Centro de Estudos de Gestao e
Economia Aplicada para a APICCAPS, foram
inquiridas 328 empresas e 362 marcas. O
cluster portugués do calcado e artigos de
pele esta no trilho correto, mas ha ainda
muito trabalho para fazer.

No segmento de cal¢cado, 75% das empresas
tém presenca online, consubstanciada com
um site. Numeros que sobem para os 78%
no caso das empresas de componentes

para calcado e de artigos de pele e
marroquinaria.

Duas notas adicionais merecem ser
consideradas: “a percentagem de empresas

com site é ligeiramente crescente com a
dimensao” e, nota de preocupagado, 4% dos
sites “consiste numa pagina a dizer apenas
site em construcao”.

Em termos de lingua, o inglés é a mais
comum, sendo utilizado em 90% dos sites,
enguanto que o portugués surge em apenas
75%, um dado que parece fazer sentido para
uma fileira altamente exportadora como a do
calcado. Quase 71% apresentam um catalogo
de produtos. Cerca de 27% permite ao
“consumidor comprar online os produtos da
empresa”. Apenas 9% das empresas permite
a personalizacdo dos seus produtos.

Também a presenca nas redes sociais
comeca a ser importante para as empresas
do cluster. Quase 60% das empresas tem
presenca no Facebook, 37% no Instagram e
21% no Linkedin. Acresce que a presenca nas



redes sociais ndo tem relacdo com a dimensao das
empresas. As empresas do cluster mais ativas sao
as de marroquinaria. Apenas 27% das empresas
tém loja online. Dessas, 66% aceitam encomendas
de todo o mundo, 14% vendem os seus produtos
apenas no mercado europeu e 9% exportam para
alguns destinos fora da UE, ainda que ndo para
todo o mundo. Cerca de 2% das empresas vendem
em Espanha e Portugal, 9% vendem apenas em
territério nacional.

A presenca em plataformas online &, de acordo
com o Centro de Estudos de Gestao e Economia
Aplicada da Universidade Catdlica do Porto,
“escassa”. Com efeito, apenas 6,7% das empresas
analisadas integra a Amazon.es, 5,8% a Overcube,
5,2% a Dot. A Zappos, vocacionada para o
comércio do calcado, é a que regista menor
presenca de empresas portuguesas (menos de
2%). A presenca em lojas online é mais frequente
em empresas com mais de 250 colaboradores.

APOIOS
REFORCADOS

Com o objetivo de valorizar

as marcas portuguesas e, em
especial, a presenca online, a
APICCAPS tem em vigor, com
o0 apoio do Programa Compete
2020, o projeto “Valorizacdo da
Oferta”. Nos tltimos lrés anos,
quase uma centena de empresas
ja recorreu a esses apoios

que vao desde a realizacaa

de diagnosticos estratégicos
das empresas ou planos de
comunicacio, passando pela
aposta em publicidade e a

contratacao de assessorias de
comunicacdo no exterior ou a

producdo de catalogos.

Os apoios estendem-se

a concecao e registo de

marcas e patentes, bem

como a producio e criacic

de contetdos fotograficos

e multimédia considerados
indispensaveis para a promocao
de proximidade, quer com o
publico profissional, quer com
os consumidores finais. Grande
destaque para o reforco do
investimento no universo digital,
desde logo com a criacdo e
promocao de sites e lojas online
ou, mesmo, na realizacio de

campanhas de marketing digital.

O objetivo deste projeto passa

por “promover o upgrade de
imagem das marcas do setor,
fomentar uma imagem de
exceléncia das empresas e dos
seus produtos e incentivar a

presenca e as vendas online”.
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AS MARCAS E A PANDEMIA

COMO FALAR COM
OS CONSUMIDORLES
DURANTE A
PANDEMIA?

Este € um momento incerto em todo o
mundo. Nenhuma previsao econdmica

ou de analise de tendéncias fazia antever
uma pandemia mundial em larga escala.
N&o ha nenhuma previsdao de como, nem
guando este surto podera ser travado, nem
que efeitos podera trazer para o mundo

e para a economia como a conheciamos.
Pela primeira vez, vivemos um problema
verdadeiramente global. Mas de que forma
se podem adaptar as marcas a este clima de
incerteza?

Até a data de fecho desta edicao, o
COVID-19 tinha infetado mais de 500 mil
pessoas. O numero de mortes chegava as
23.000. Por todo o mundo, varios foram

0s paises que declararam a quarentena
obrigatodria. Nestas areas geograficas, os
consumidores estdo menos preocupados
com produtos de Fast Fashion e mais
preocupados com os bens de primeira
necessidade. As bolsas de valores em queda
apontam para uma possibilidade crescente
de recessdo, que reduzird os gastos com
produtos ndo prioritarios, incluindo roupa e
calcado.

As marcas precisam, por isso, de criar
formas alternativas para chegar aos

© labncadas el CE

CE| sejem kdeéras ng munda

% Rua dos Agores - 278 Zona Industrial, 1 - 3700-018 S, Jodo da Madeira - Pertugal

X

CORTE AUTOMATICO DE COUROD

Conienas do milhares pares da calcado 580 cortados
dipfinemnnts por mubquinas de acto de Agus desenvoledas

0 encaixe da pagas feits inlegralmans por comguiador & 8
welncitlada de corta, farem com qus 0% squipamanhos de code

consumidores, incluindo os que estdo em
quarentena ou moram em cidades com
diretivas para manter as lojas fechadas.
Nesta fase, segundo o Business of Fashion,
€ aconselhavel que as marcas procurem
novas formas criativas de comunicar com
os clientes. O grupo Kering, detentor da
Gucci, da Saint Laurent e de outras marcas
de luxo, suspendeu totalmente a abertura de
novas lojas e a publicidade na China, onde o
surto de virus foi o mais grave. As semanas
de moda de Mildo e Paris, que decorreram
maioritariamente a porta fechada, foram

um tubo de ensaio para as equipas de
marketing perceberem como funciona esta
época de pandemia. A titulo de exemplo,

o desfile da Armani foi realizado a porta
fechada e transmitido ao vivo via digital. No
entanto, a marca gerou mais ‘media value’
do que na temporada anterior (por media
value entende-se o valor da exposicao
mediatica de uma marca quando ela é
referida em canais que a marca nao controla
diretamente).

Com os consumidores a cancelarem as
viagens e a trabalharem a partir de casa, as
marcas devem enderecar os clientes para

o local onde, agora, passam mais tempo:
online. Devem, por isso, ser aplicados
recursos para melhorar a eficacia do email
marketing e outras estratégias, como redes
sociais, melhoria de pesquisa, etc. No
entanto, é necessario ter alguma atencao na
abordagem. “A maioria dos consumidores
estd muito preocupada com a pandemia e
as marcas devem considerar adiar ou reduzir
a frequéncia dos esforcos de marketing
comuns, que podem parecer insensiveis”,
explica Shawn Sachs, co-fundador da
empresa de comunicacdo Sunshine Sachs.
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[ I'-ll i- o 1
§ I|| d L L wﬂh-‘n

“As marcas podem fazer referéncia ao
coronavirus em e-mails e posts no Instagram,
mas devem fazé-lo de maneira sincera,
explicando como tudo afeta o negdcio”.

A titulo de exemplo, a Nordstrom enviou aos
clientes uma atualizacdo por e-mail sobre as
precaucdes que as lojas estdo a tomar para
proteger os funcionarios e compradores,

a0 mesmo tempo que os incentiva a entrar
na loja online para evitar locais publicos. A
medida que o surto piorou nos EUA, outras
marcas seguiram o exemplo.

Tal também acontece com os ‘instagramers’.
Com a interdicdo de viajar por tempo
indeterminado, as marcas precisam de
ajustar a forma como trabalham com estes
influenciadores. A programacao tipica de
viagens e eventos ¢ invidvel e, por isso,
novos conteldos e formas de divulgacao
devem ser encontradas.

ATRANSPARENCIA E MAIS IMPORTANTE
DO QUE NUNCA

A medida que os consumidores esperam
gue as marcas comuniquem cada vez
mais abertamente sobre assuntos que
anteriormente eram considerados
“mundanos” (por exemplo, cadeias de
abastecimento, que foram interrompidas
pelo surto), os clientes também devem
demonstrar o seu lado humano. "As marcas
podem, neste periodo, ser uma fonte de
informacao frequente e procurada, isso
deve ajudar na aquisicdo de clientes e na
construcdo de relacionamentos”, explica
Rajeev Batra, professor de marketing da
University of Michigan Ross School of
Business.

SOLUGCOES ROBOTIZADAS

A RobaEracho na procucao 68 calCado A um Passo essancial
para qua esta Industia ss mantanha compatitiva dentrio da
enpagn Europeu

Apds @ pupardincia adquinds peln amprasa nn Industria
Autamceel, f CEI dasenvohleiil vanns solupias mbolizadas pama
0 calGade, combinando as tecnologias Laser, Jaclo de Sgua

& ultrasons

CARDAGEM DE CALCADC POR LASER

A cardagem por laser & o mas recen® iscnologis desenvolvida
pela CEI para a Induwsiria de colgado,

Como principals vantegens desta rowva fecnologia, podomos nofiaric
- A possibildade do cardar qualguer tipo de configuragio;

- A algvada precisan;
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Data Center

I'Exceléncia, Flexibilidade e Seguranca

ACESSIBILIDADE DISPONIBILIDADE

5 Razoes

para nos escolher: Localizacdo privilegiada em Cumpre os requisitos Tier 3
zona de baixo impacto sismico e (Redundant capacity components +
a 1 hora Lisboa - 1 hora de Dual-powered equipments and
Espanha multiple uplinks)

CONFIANCA EFICIENCIA REDUNDANCIA

DataCenter propriedade da Decsis. Altamente eficiente ao nivel Caminhos Redundantes e ligado
Servicos operados com base nas energético, com um PUE (Power a um anel de fibra-6ptica
normas 1S020000, 1ISO27000 e 1SO9001 usage effectiveness) muito baixo, e

utilizando fontes de energia limpa

A Decsis apresenta-se como um dos principais players na
prestacao de servicos nas TIC, a operar a partir de Portugal.

A Decsis é uma empresa Portuguesa especializada e focada na
prestacao de servicos no sector das Tecnologias de Informacao e
Comunicag¢ao, com mais de 20 anos de experiéncia.

PORTO LISBOA V. N. GAIA EVORA

Rua das Artes Graficas, 162 Rua Alfredo Silva Lote 16 e 17 Zona Industrial Arcos do Sardédo, 320 Parque da Ciéncia e
4100-091 Porto Alfragide 2614-509 Amadora 4430-434 Vila Nova de Gaia Tecnologia do Alentejo

T:[+351] 226 076 850 T: [+351] 212 555 500 T: [+351] 220 923 000



MODALISBOA: ESTAMOS ACORDADOS?

Awake deu o mote. “Estamos acordados? O futuro esta
nas nossas maos”. De 5 a 8 de marco, as Oficinas Gerais de
Fardamento e Equipamento do Exército receberam, uma
vez mais, 0os passos confiantes da moda portuguesa, num
evento que recebeu 23 mil visitantes. “Estar AWAKE ¢ agir.
E construir, materializar, solidificar. Estar AWAKE é mudar
quando é preciso mudar e manter, ao mesmo tempo, o
qgue nos é proximo do coracdo. Estar AWAKE é fazer a
diferenca. A Modalisboa fez a diferenca — faz a diferenca”.

Um evento com um calendario ainda mais alargado, que
acolheu o UNITED FASHION LISBOA que, para além de
15 designers europeus e comitivas de seis paises, recebeu
ainda sete prestigiados oradores da industria de moda
nacional para a¢cdes de formacao e networking.

Wonder Room, Check Point e Zona Industrial fizeram o
resto do evento, discutindo e refletindo sobre o futuro da
moda nacional e internacional. A passerelle principal foi,
de resto, o epicentro das apresentacdes. Das propostas
dos jovens designers do Sangue Novo, aos designers da
LAB, as propostas dos designers da passerelle principal,

39 designers mostraram como se perspetiva a préoxima
estacao fria.

CALCADO EM DESTAQUE

Uma vez mais, o calcado portugués esteve presente com o
espaco expositivo Happily Ever After.

Uma exposicdo inspirada na qualidade intrinseca do
calcado portugués. “A boa noticia é que a industria de
calcado portuguesa também sobreviveu ao teste do
tempo e continua a fabricar pecas de uma vida, e estas ja
sem prazo de validade, feitas para os crescidos que ainda
gostam de brincar na rua, de sacudir a poeira e de ir jantar
fora logo a seguir. Feitas para os crescidos que nunca

se esqueceram que ha tanta magia num par de sapatos
como num felizes para sempre. E que ha ainda mais magia
guando os dois significam a mesma coisa”.

Destaque, ainda, para a parceria com a Sanjo. Todos os
colaboradores e staff da Modalisboa usaram, durante os
dias do evento, sapatos nacionais da autoria da Sanjo.

PARCERIAS NA PASSERELLE: DUARTE X EXCEED SHOE THINKERS

Quando se partilha uma

visdo semelhante em que a
criatividade conduz a um
processo criativo singular,
intenso e estimulante, tudo

faz mais sentido. Foi o que
aconteceu quando a criadora
Duarte se juntou a Exceed Shoe
Thinkers para apresentarem

o resultado desse mesmo
processo, no desfile da
criadora na plataforma LAB da

ModalLisboa.

Para a Exceed Shoe Thinkers,
marca gender-neutral, era
importante conciliar as suas
criacdoes com quem partilhasse
uma visao idéntica de sentir e
concretizar a moda. Assim, e

de uma forma muito natural,
surgiu o nome de Ana Duarte.
A jovem e talentosa designer de
moda cedo despertou a atencdo

dos fundadores e gestores

da Exceed Shoe Thinkers,
Agostinho Marques e Pedro
Caria. “O conceito subjacente a
marca ¢ a estética que imprime
a cada colecdo vao ao encontro
do lifestyle que procuramos, que
de uma forma geral reflete um
consumidor descontraido e com
uma atitude “cool” perante a
vida”, garante Pedro Caria. Por
seu lado, Agostinho Marques

reforca que “na génese de cada
uma das marcas ha aspelos
coincidentes. Para além de um
tipo de consumidor idéntico,
destaca-se também o carater
inovador e experimental que
acontece em cada colecdo. A
mistura de materiais e texturas
que sempre nos identificou

¢ um exemplo evidente do
alinhamento em termos criativos
de cada uma das marcas.”

MODA
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SHOES do calcado de portugal

APICCAPS

Footwéax_Indust;y
Immexrsive Experience

04 a 26 Julho 2020

www.immersiveexperience.pt

Curso de verdo destinado a designers,
empreendedores e técnicos de calgado de todo o
mundo, que terco a oportunidade de conhecer de
perto a indistria portuguesa de calcacdo.

Uma experiéncia imersiva, num ambiente hibrido
industrial e historico-cultural de eleicdo que visg
desenvolvimento de um projeto de calcado criativo
e exclusivo, passando pelas fases de criagdo,
desenvolvimento e prototipagem de calcado.




O QUE ANDAMOS A
USAR?

Janeiro e fevereiro chegam e com eles as
capitais de moda preparam-se para 0s

desfiles das maiores e mais reconhecidas
| marcas internacionais. Uma estacao
"Hl verdadeiramente atipica, com muitos dos
£ f "; ' - desfiles a acontecerem a porta fechada.

Por Paris, Mildo e Londres ficaram-se a
conhecer as propostas para a proxima
estacao fria. O que andaremos a usar no
proximo inverno 2020-2021? Fernando
Bastos Pereira, produtor de moda, explica
gue nesta temporada as tendéncias sao
muito contraditdrias. “Diria que existem
duas grandes tendéncias completamente
dispares. Por um lado, sapatos muito
femininos, com bico fino e, por outro, as
botas militares com sola e plataforma
muito grande”. Dentro destas tendéncias,
as botas predominam em todas as marcas.
“A Saint Laurent, por exemplo, apresentou
as reconhecidas botas fetiche, que cobrem
toda a perna. Todas as marcas, mesmo
masculinas, apresentaram botas, por isso é
uma tendéncia a ter em conta.”

Em relacdo aos acessdrios, as malas sao
cada vez mais peguenas e assumiram, em
todos os desfiles, a funcdo de acessoério,
sendo quase confundidas com colares e
cintos.
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A Expandindistria foi consliluida em 1983, lendo como missao melhorar o desempenho dos seus clientes, oferecendo-lhes um conjun-

la de servigos de consulloria, formagao e solughes informélicas ajustados 38 suas necessidades.

SIGA - Sistema Integrado de Gestiao e Adminstracao ®

Desenvolvido desde a génese da empresa, o ERP SIGA & constituido, nomeadamente,
pelos modulos de: Gestido Financeira, Gestio de Pessoas, Gestio Comercial, Gestao da
Qualidade & Gestao de Producdo.

O mbdulo GEPE - Gestio da Produgio estd integrado no SIGA e contempla a gestao
de amostras e encomendas, planeamento & controlo de produgdo, respectivos custos e
margens, permitindo-lhe;

= O Iratamento em simultines das encomendas, produgdo e cuslos.

= A geslao da produgio por encomenda ou para lote, com opgao de codigo de barras,

= A emisao automdtica das ordens de fabrico, requisiches de maleriais, gamas expandindﬂstria
operatdrias e  instrugdes de fabrico.
* A imputagio automatica dos consumos & contabilidade analitica e 3 gestao de male- o cipen A0 SERVICO DA INICIATIVA

riais.
* A anilise das cargas de seccdo, das necessidades de materiais, do equilibrio de
linha, simulagdo de precos e analise de margens.

EBS - Executive Balanced

ESEl - Expandindistria Standard

GlIM - Gestao Integrada de

Outras Solugdes de Negdcio:

Scoracard & Business Inteligence & Informagéo em Mulimédia @
Conjunto de aplicagtes cujo objeci- O processo de recolha, organiza- O sistema de Gestio Documental - Gestdo de Assoclaghes
vo prncipal € apoiar a gestdo c#o, andlise ¢ monilorizagho de  permitedhe a organizagdo e arquive - Gestdo de Transitarios
estralégica da sua  organizagdo, informagtes oferscem-he suporte &4  olecidnico de wdos os tpos de - Gestdo de Escolas
através da exploragao de indicado-  tomada de decis@ em tempo real,  documentos produzidos ou recebidos - Gestdo de Transportes
res estratégicos totalmente alinhados  pormitindodhe ainda a  exploragiio  por via electronica e a respectiva - Gestdo da Administragio Local
com a Missfo & Visfo. combinada de diversos dados. distribuic#o  acs  destinatérios, com - Gestdo de Agregados
total desmaterializagho, assumindo
assim a constitulgao de um  siste-
ma “Data Ware House"
Solicite a visita de um consultor especializado e conheca as nossas solugoes:
Tel: 228347730 f Fax: 228317846 Morada; Avenida de Franga, 893-883, 4250-214 PORTO .‘ :
Wabsite: www expandindustria.pt  E-mail: geral@mail expandindustria.pt LD_GERT




UNREAL
FIELDS CHEGA
A FRED SEGAL
SUNSET

A Unreal Fields acaba de
anunciar a entrada na Fred
Segal. Com sede em Sunset
Boulevard, em Hollywood, esta
loja é uma referéncia no retalho
em Los Angeles desde 1961.

“Desde que lancdmos a marca
Unreal Fields a rececdo do
mercado de L.A. foi enorme.
Com a estreia na Fred Segal
vamos dar a oportunidade aos
nossos clientes de estarem mais
perto de Lisboa e dos nossos
produtos. A nossa equipa nao
podia estar mais entusiasmada
por estar na Fred Segal, uma
loja Unica em L.A. que partilha
a nossa paixao por design
contemporaneo produzido a
mao”, explica Inés Lebre, CEO
da empresa.

A Unreal Fields tem neste
momento em exibicdo as
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compras da Fred Segal, que

estabelecem a estética da

Unreal Fields: divertida e com

design criativo para mulheres

modernas.

ey,
de moda em L.A. através das
vendas online. No entanto,
“estd é uma oportunidade Unica
para oferecer uma primeira
experiéncia in-store na icoénica

algumas das mais famosas
marcas de fashion e lifestyle
ao longo das décadas. Hoje, a
Fred Segal, detida pela Global
Icons, oferece uma selecdo

MARCAS

refrescante de novas marcas em
combinacdo com espacos de
comida e experiéncias de pop
culture.

colecdes de outono/inverno Fred Segal”, diz Inés Lebre.
2019 e de primavera/verao
2020. Pares cuidadosamente

selecionados pela equipa de

Apesar da estreia numa loja
fisica em L.A., a Unreal Fields
ja tinha abracado o universo

A Fred Segal abriu portas
em 1961 e descobriu e lancou

+ TECMACAL

INDUSTRIAL SOLUTIONS

A TRADICAO ENCONTRA A ALTA TECNOLOGIA

NOVA CERIM K78 TP

sem necessidade de injectores

- pré-preparada para cola a base de agua;

- tecnologia de boguilha para aplicagio
de cola;

- programagaa por touch-screen;

- mudanca super rapida de bico fino para
bico largo através de requlagao automatica
(max. 3min)

- sistema Goodyear incorporado;

- BCONOMIa em consumos de cola e energia;’
- pingas n°2 motorizadas;

- duplo apoio de bico;

- movimento da cabeca programével;

- piatelo programével,

Rua dos Combatemtes do Uitramar
Zn"1, 3700-089 5. J. da Madeira - Portugal
Tal.: +-351 256 200 480

Fax: +351 256 832 059
El-zrrlaul- tecmacaktecmacal pt 023
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GERACAO 4.0

Carolina Palla Neves

Com formacio em arquitetura, Carolina

sempre desenhou pecas para si. Quando os

pedidos dos amigos e familiares comecaram a

crescer, decidiu criar a Pallas.

www.pallas.pt

Como ¢ que nasceu este
projeto?

A Pallas comecou quando,
ao desenvolver algumas
pecas para mim, os meus
amigos comecgaram a
fazer pedidos. Cheguei a
ser abordada na rua e em
lojas para me perguntarem
onde tinha comprado os
meus sapatos. Como tenho
formacdo em arquitetura,
sempre projetei e criei
pecas em busca de
identificacdo e resolucédo
de necessidades. Foi assim
gue comegou a marca.

O setor do calcado foi uma
escolha natural?
Inicialmente, comecei por
desenhar malas e outros
acessorios, mas quando
dei por mim ja estava

a desenhar calcado. Em
Portugal temos uma das
melhores industrias de
calcado do mundo, o que
torna este negdcio ainda
mais aliciante.
Identifiquei varias
marcas de prestigio a
produzir em Portugal e,
se no inicio o calcado
serviu para completar a
minha colecdo de malas,
atualmente sdao as malas
gue complementam as
colecdes de calcado.

De que forma ¢é que a Pallas
se distingue no mercado?
A Pallas distingue-se no
mercado por ser uma
marca com um cunho

pessoal, onde todas as
pecas sdo desenhadas por
mim. Além disso, todos os
produtos sdo produzidos
com materiais de grande
qualidade. Tento, em cada
colecdo, inovar e ir ao
encontro aos gostos e
inputs dos nossos clientes.
Fico muito satisfeita
quando percebo que

0s Nossos clientes
acompanham o Nosso
crescimento e continuam a
procura das novidades que
lancamos.

Quais sio os planos para
o futuro da marca? O que
podemos esperar?

A Pallas ird continuar

a ser uma marca que
olha para os detalhes.
Queremos continuar

a solidificar o nosso
caminho tanto nacional
como internacionalmente.
Queremos apostar na
exportacao.

Que conselho daria a um
jovem que esla a comecar
na indastria?

O caminho faz-se
caminhando. Nao desistir
dos sonhos, mas ter os
pés assentes na terra, para
ir crescendo de forma
sustentdvel. Valorizar a
qualidade do que é criado
em Portugal, por jovens
com muito talento. Apoiar
de forma reciproca a
industria e outras marcas
nacionais.
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g centrotecnoldgico
do calcado de portugal

A experiéncia, de mais de 20 anos, na submissao, acompanhamento £ execugio
de candidaturas aos fundos comunitarios, aliada ao conhecimento aprofundado
no setor, faz do CTCP o parceiro certo para concretizar o seu projeto.

PORTUGAL — A RIS I TR R T & - I - A el s =
92020 CANDIDATURAS ABER
a

SISTEMA DE INCENTIVO A

01. INOVACAO PRODUTIVA

Até 04 /05/2020
[nova data]

PROIEFTODS INNIVIDIIALS
FRLUJL U TN VW ILILEMLD)

- Novo estabelecimento
- Aumento da capacidade
- Diversificagao da producao

- Alteragao do processo de
producgao

SISTEMA DE INCENTIVO A

02. INTERNACIONALIZACAO

Até 25/05/2020
- E-Commerce e transformacao digital

- Brexit: Diversificagao de mercados

- Acelerador de exportagoes

CONTACTOS
MARIA JOSE TEIXEIRA * mjose.teixeiraf@cicp. pt
RUI MOREIRA * rul.moreiraiictep. pt

Dumante o periodo de continglacia, continuamas disgonivels para

El MpeEas, ue a5 misaches com o CTCP daveido




FOLLOW MIE Muitas vezes as redes sociais sdo propicias a fake
news e informacio falsa que deve ser preterida
face a meios de comunicaciio sérios e fontes
fidedignas de informacdo. Numa época de profunda
incerteza e preocupacio, o Jornal da APICCAPS
dedica este espaco para recomendar fontes de
informacao fidedigna, onde pode acompanhar a par
e passo a situaciio nacional e internacional do virus
COVID-19.

I'TAL

N
) |

ORGANIZACAO MUNDIAL
DE SAUDE (WORLD HEALTH

ORGANIZATION)
@who

www.who.int/COVID-19
A Organizacdo Mundial de Satde ¢, por esla altura, a fonte de s 3 ~anacd
informacao privilegiada para acompanhar a evolucao do virus

a nivel mundial. Com presenca no Instagram e no Facebook,

em varios idiomas, a pagina faz atualizacoes diarias sobre

cada pais afetado pelo COVID-19.

DI(

World Health
Organization

DIRECAO GERAL DE
SAUDE
@dgsaude

desde www.dgs.pt
1899 Ainda que exista no mundo do Instagram, a DGS tem
e uma forte presenca no Facebook e no site, divulgando
D | ]_E'(; aD_G eral d a S ElU d e recorrentemente informacao atualizada sobre a evolucio

dos casos em Portugal e medidas de seguranca a adolar.

Perante o surto de COVID-19, a Direcao lancou um
espaco https://covidl9.min-saude.pt/ onde toda a
informacao relevante sobre o virus pode ser encontrada.

www.sns24.gov.pl
O SNS 24 & um servico telefonico (808 24 24 24) e digital
do Servico Nacional de Satde, que foi criado para ajudar

SNS 24

os cidadaos em questdes relacionadas com a satde. Nesta
fase, tem sido um veiculo privilegiado de apoio no despiste
e tratamento do coronavirus. Ainda que seja uma linha
telefonica, lem disponivel online — no sile — um conjunto
de informac@o importante sobre a pandemia, bem como
indicacoes sobre como proceder em caso de contagio.

027




BOAS PRATICAS NA EMPRESA

PREVENCAO CONTAGIO COVID-19

A ©

EVITE DESLOCAGCOES QUE PODEM SER PRIVILEGIE ESPACOS ABERTOS.
DESNECESSARIAS A OUTROS GABINETES (Evite elevadores, use as escadas)
OU LOCAIS.

(Dé prioridade aos contactos telefénicos com colegas)

MANTENHA, SEMPRE QUE POSSIVEL, SE USAR LUVAS DE PROTEGCAO
A DISTANCIA DE SEGURANCA ENTRE DESCARTAVEIS, DEITE-AS AO LIXO NO
PESSOAS/COLEGAS DE PELO MENOS 2 MTS FINAL DO DIA.

(Lembre-se que também nao pode tocar na cara com
as luvas. e desinfete-as também com frequéncia com

alcool)
P i i
' - - - '
NO BAR OU REFEITORIO, NAO PARTILHE NO REFEITORIO MANTENHA A DISTANCIA
CHAVENAS, TALHERES, COPQOS, PRATOS, DE SEGURANCA DE 1-2 MTS DO COLEGA.
SAQUINHOS DE ACUCAR, ETC (Quando espera para tirar o café ou aquecer a comida.

Passe alcool nas maos antes de comecar a comer. Lave
depois as maos e desinfete.)

— —
2 &
OS OBJETOS E SUPERFICIES ———— AREJE OS ESPACOS COM
DEVEM SER LIMPOS E DESINFETADOS FREQUENCIA

FREQUENTEMENTE.

(telemdvel, portas, mesas, macanetas, torneiras,
corrimdo, écran de fotocopiadora/impressora, maquina
de café, maquina de lavar louga, botdes, interruptores)

ESTAS PRATICAS SERVEM PARA O PROTEGER A SI E A TODOS.
SEJA RESPONSAVEL.

@ centro tecnoldgico APICCAPS

: do cah;ada de porl.‘uga‘l' ASEailaghe Portagonts ef Wamtrali s Caipass,
Cart@osanted o AFtgas B Pale & ekt Sutadlfasd




